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1. Apresentagao Institucional

A Ouvidoria Municipal é o canal de comunicagéo entre o cidadéo e a
Prefeitura. E por meio dela que a populagdo registra reclamacgdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitacdes relacionadas aos servicos publicos. Essas
manifestagdes ajudam a Administragao Pﬂbliba a identificar problemas, corrigir

falhas e melhorar o atendimento oferecido @ comunidade.

Sua missdo é ouvir o cidadao, garantir que suas manifestagées sejam ana-
lisadas e respondidas, além de contribuir para uma gestao publica mais transpa-

rente, eficiente e voltada as necessidades da populagao.

2. Estrutura e Funcionamento da Ouvidoria

Atua como canal oficial de comunicagao entre o cidaddo e a Administragéo
Publica, vinculada a Secretaria Municipal de Administracdo. Compete-lhe receber,
registrar, analisar, acompanhar e dar tratamento as manifestagées relacionadas
aos servicos publicos municipais, assegurando o adequado encaminhamento das

demandas aos setores competentes e o retorno ao cidadao.

Atualmente, a Ouvidoria € coordenada por Leilany Figueiredo Cavalcante
Oliveira, responsavel pela gestdo das atividades do 6rgdo, abrangendo o recebi-
mento, a analise, o acompanhamento e o tratamento das manifestagdes dos usu-
arios dos servicos publicos, bem como a elaboracdo dos relatérios gerenciais e 0
monitoramento das providéncias adotadas pelas unidades administrativas com-
petentes, visando ao aperfeicoamento continuo da gestéo publica e da prestagéo

dos servigos a populagéo.
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3. Dados Consolidados das Manifestagoes

Apresentar dados quantitativos das manifestagdes recebidas no exercicio.

3.1 Quantidade total de manifestagdes (65 manifestacoes e situagcdo dos
prazos);

3.2 Tipologia: Denuncias 43; Solicitagdes 37; Reclamagdes 15; Sugestoes 5;
Elogios 4,

3.3 Principais assuntos: Saude (13), Administragéo (11), Atendimento (8), Meio
Ambiente (7) e Servigos Urbanos (7).

4. Analise dos Pontos Recorrentes

Foram identificadas 47 manifestagées aguardando atendimento, 6 respondidas,
23 concluidas e 30 arquivadas. Ndo havia manifestagdes aguardando nova
resposta.

Observa-se, tambem a predominancia de denuncias relacionadas a saude,
administragdo, meio ambiente e servigos urbanos, indicando necessidade de
fortalecimento da resposta administrativa e prevencao de recorréncias.
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5. Providéncias Adotadas pela Administracao
As manifestagbes respondidas e concluidas foram encaminhadas as areas

competentes para adogdo das providéncias administrativas cabiveis.

6. Recomendac¢oes da Ouvidoria

Recomenda-se reduzir o nimero de manifestacdes com prazo expirado (64),
priorizar as 47 aguardando atendimento e intensificar agcdes preventivas, reduzir
o tempo de resposta, fortalecer a comunicagdo entre secretarias e ampliar o

acompanhamento das manifestagdes recorrentes.
7. Transparéncia e Publicizagao

O presente Relatério de Gestao da Ouvidoria Municipal sera disponibilizado no
Portal da Transparéncia e no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de
Abadia de Goias, garantindo amplo acesso as informagdes pela sociedade. A
publicacéo reforga o compromisso da Administragé@o Publica com os principios da
publicidade, da transparéncia, da prestacéo de contas e do fortalecimento do
controle social, em conformidade com a legislagao vigente.

8. Consideracdes Finais

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal desempenhou importante papel
como instrumento de participagéo social, registrando e acompanhando as mani-
festagdes dos cidadaos, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da
eficiéncia administrativa e do controle social.
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A andlise das manifestacdes evidenciou maior incidéncia de dendncias, solicita-
¢Oes e reclamagdes, principalmente relacionadas as areas de Saude, Adminis-
tragdo, Atendimento, Meio Ambiente e Servigos Urbanos. Esses resultados de-
monstram a relevancia da Ouvidoria como mecanismo de identificagédo das de-
mandas da populagéo e de apoio a tomada de.decisGes pela Administragéo Pu-
blica.

Embora parte das manifestagées tenha sido devidamente respondida, concluida
ou arquivada, verificou-se a necessidade de aprimorar a celeridade no trata-
mento das demandas pendentes, fortalecendo a integracao entre a Ouvidoria e
as unidades administrativas responsaveis, com vistas a redugao do tempo de
resposta e ao aumento da efetividade das providéncias adotadas.

Para os proximos exercicios, recomenda-se a continuidade das agdes voltadas
ao aperfeicoamento dos fluxos internos, ao monitoramento das manifestagées
recorrentes, a capacitagéo dos servidores envolvidos e ao incentivo a utilizagéo
da Ouvidoria como instrumento de didlogo entre a Administragdo Municipal e a
sociedade.

Dessa forma, reafirma-se o compromisso da Ouvidoria Municipal de Abadia de
Goias com a melhoria continua dos servigos publicos, a transparéncia da ges-
téo, a prestacédo de contas e a promogao de uma administragdo publica cada
vez mais eficiente, acessivel e orientada as necessidades da populagao.

Subgerente de Planejamento
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